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Case-study: pojistovna Direct, prvni Agilni pojistovna v Cechach

Potreba rychle reagovat na zmény v silné konkurencénim trhu vedla pojistovnu Direct k zdsadnimu
rozhodnuti, provést transformaci firmy na moderni Agilni pojistovnu. PrestoZe tento transformacni
proces nebyl nijak snadny, Agilni transformace prinesla vyssi kvalitu produktd, kratsi time to market a
vyznamné posilila inovace.

Uvod

Na zadatek je nutné poznamenat, ze pfipadova studie se tyka puvodni Direct pojistovny a se souc¢asnou
nemad nic spolecného. Kazdopadné si myslime, Ze je velmi pfinosna a stdle inspirativni. Direct
pojistovna vznikla jako “start-up” se zazemim mezinarodni pojistovny DIFI, ke které se posléze pridala
britska skupina RSA.

Direct zahdjila svlij provoz v roce 2007 a za prvnich pét let na trhu stala nejinovativnéjsi pojistovnou v
Ceské republice.

Pavodni Direct pojistovna byla prvni pojistovna v CR, kterd se rozhodla nabizet svoje produkty pouze
primo a navic na velmi konkurenénim trhu, coz vyvoldvalo tlak na velmi rychlou implementaci zmén v
IT. Stavajici waterfallovy proces agilitu a time to market neumozZiioval, pfestoZe business po rychlych
dodavkach volal.

Tato studie se zabyva tim, jak Direct pojistovna pristoupila k Agilni transformaci ve vétsi skale, jak se
pro Scrum rozhodla a jaké benefity ziskala jeho implementaci.

Scrum Directu pomohl stdt se nejinovativnéjsi pojistovnou v Ceské
republice.

Vychozi situace
Miloktera organizace ma pro rozjezd idedlni technické podminky a Direct nebyl vyjimkou. Vychozi
situaci mGzeme popsat nasledovné:

Legacy kod v Javé a Oracle (1,5 mil. LOC)

Specificky vlastni jazyk pouZivany k nastaveni systému
Oddéleni business analytik( tvoricich zadani
Oddéleni IT implementujici zadani

5 tym{ na 3 geo lokacich

Vice neZz 50% kapacity vénovano chodu systému
Interni a zaroven dodavatelsky vyvoj

Time to market 6 mésicl a vice
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Rozhodnuti pro Scrum

Strategicka rozhodnuti
Pfedpokladem pro UspéSnou implementaci v ptipadé Directu byla sprdvna strategickd rozhodnuti,
ktera predchdazela nasazeni Scrumu a byla feSena v predstihu.

1. Prevzeti provozu interniho informacniho systému pod vlastni kontrolou
2. Soustfedéni vyvoje IS pod jednotnou kontrolu (to nevylucovalo dodavatele a bodyshopping)
3. Odvaha udélat zasadni technologické zmény (prepis ¢asti IS, webové prodejni aplikace)

Rizenf o&ekavanf
Zasadni naro¢nosti si vyZadala pfiprava na zavedeni Scrumu na drovni vrcholového managementu.
Implementaci Agile & Scrumu predchazelo nékolik setkdni a diskusi s Agilnim koucem kde byla
diskutovana cesta, jak Scrum zavést. Bylo rozhodnuto, Ze ptjdeme cestou pilotniho tymu a nasledného
pridani ostatnich.

Pro odsouhlaseni startu transformace bylo zapotifebi souhlasu Boardu spole¢nosti. Po internim
rozhodnuti IT oddéleni a komunikaci s klicovymi stakeholdery probéhla prezentace Boardu, byl start
odsouhlasen véetné jasnych nakladd (nejen finanénich) a moZnych rizik spojenych s transformaci.

Cile

Jako dlleZité se ukazalo stanoveni jasnych a transparentnich cild transformace:

SniZit pocet produkénich chyb o 50% do 6 mésicl

Zkratit potfebny ¢as na spusténi projektu o 50% (tj 2-3 mésice) do 3 mésicl

Zlepsit zapojeni vyvojarského tymu do businessu

Zlepsit rozloZeni znalosti ve vyvojarském tymu, tj. Ze jednotlivci budou umét délat zmény ve

vice komponentdach informacniho systému
e Aby to tym bavilo

Pfiprava na implementaci Scrumu
Ptiprava byla pojata velmi peclivé s dirazem na pochopeni cili a samotného Scrum procesu. Priprava
se skladala z nasledujicich ¢innosti:

Externi Skoleni pro cely IS tym a spolupracujici business tymy

Externi podporu Coache pfi Skoleni a transformaci

Pfesné zmapovani toku prace

Vyjasnéni o¢ekavani s kolegy z business jednotek (kéZ by existoval v té dobé CAL)
Plan implementace, sdileny naptic firmou

Plan komunikace transformace
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Harmonogram transformace
e 4/2011 - strategické schvéleni Boardem pojistovny
5/2011 - prvni prezentace Scrumu celému IS tymu
5/2011 - intensivni $koleni IS tymu a businessu
5/2011 - sestaveni pilotniho tymu
6/2011 - intensivni $koleni a coaching Product Ownerti
6-7/2011 - start pilotniho tymu
8/2011 - vyhodnoceni po 5 sprintech (¢trnacti-denni sprint)

8/2011 - pfedstaveni nové organizacni struktury IS tymu a Product Ownerd

Backlogy a tymy
Pti sestavovani tymu byly brany v potaz osobni preference jednotlivych ¢lent a zaroven v tymu musi
byt potfebné dovednosti pro doruceni User Story.

3 tymy po péti az Sesti ¢lenech

3 Scrum Mastefi

2 architekti (Front-end a Back-end)

1 liniovy manazer

Tymy jsou nezavislé, nesdili Zddnou kapacitu

Tymy ze zacatku komponetové s presahy s tim, Ze sméruji k Feature tymUm (dle LeSS)

Kazdy tym se stara o:
O projekty
O malé zmény
o produkéni podporu

Prvnim ukolem tymu bylo: sejdéte se, pfipravte si Board a
napldnujte si prvni Sprint.

Problémy a reseni
Problém: Jiny tym ma vyborné User Story a my ne...
Reseni: Coaching Product Ownera, Gcast zastupctl tymu na refinementu tymu, kde to funguje.

Problém: Jiny tym nepracoval na aplikaéni podpofre, proto stihli dodat ...
Reseni: Lepsi planovéni, spoluprace na rozdélovani produkénich problémd mezi tymy.

Problém: Nem(iZeme zacit délat Scrum dfiv nez ... (bude Cl, pfipiSeme systém, ...)
Redeni: Pojdme to prosté zkusit...
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Problém: Scrum je dobry na vyvoj a ne na produkéni podporu
Regeni: Kratkodobé zavedeni produkénich “bufferd” do sprintu, dlouhodobé doddvat v podstaté bez
chyb. Zamérme se na kvalitu!

Problém: Kdo mi ted podepise dovolenou?

Redeni: Explicitni vyjasnéni roli, zejména liniovych. V tomto pfipadé je jednalo o team leadera, ktery
po zméné zodpovidal za technicky coaching, osobni rozvoj a stanoveni a vyhodnoceni rozvojovych
cil@.

Problém: Co vlastné déla architekt?
ResSeni: Pomdaha navrhovat a oponovat efektivni technické feseni, déla code review a podporu
technickou vizi.

Koordinace mezi tymy
Scrum eventy a artefakty byly empiricky v priibéhu transformace rozsifeny o nasledujici:

Dva mezi-tymové meetingy tydné zamérené na plnéni SLA a produkéni podporu
Produkéni podpora fizena Kanbanem
Jeden mezi-tymovy meeting za sprint zaméren na novy vyvoj, takovy LeSS Planning |.

v _rv

Mésicéni celofiremni prioritizace se spole¢nym backlogem

Jednotny release plan komunikovany celofiremné
Planovani na firemni Urovni v man-days, projekty s variabilnim “scopem”
Vzajemné tymové navstévy na Daily Scrumu pro feSeni mozZnych kolizi nebo zavislosti

Explicitné urcena kapacita tymu na: produkéni podporu, malé zmény a projekty

Obrazek €. 1 - jednotny backlog

Agile development process
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Development governance process

PMO PMO +IT Change Board Product Owner + IT Product owner + IT
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‘'t £ “Enterprise backlog = list of IT requirements
so S “Product ownar = rgequsslur or pr?)jscl manager Scrum
o +Scrum = agile development methodology

Hlavni pfinosy
Hlavnimi pfinosy zavedeni Agile & Scrumu byly vyhodnoceny nasledujici fakta:

e \yssi spokojenost businessu (podle méfeni dotaznikem)

e Spokojeny tym hrdy na své vysledky

® Done=Done

® Zvysend kvalita (cca 0 50% méné produkénich chyb)

e Time to market zasadné snizen (zrychleni o vice nez 50%, tj. z vice neZz 6 mésicll na méné nez
3)

e Pravidelné 14 denni release
Vizibilita a transparentnost procesu vyvoje pro celou spole¢nost
Rozsifeni znalosti ¢lenl tymu -> vyssi flexibilita

Zavér

Uz z vySe zminénych radkl plyne, Ze popisovana transformace byla Uspésna a splnila oéekavani. Pravé
prace s motivaci a ocekavanimi jednotlivcl je jedna z klicovych sloZek Gspésné transformace. V Directu
byla velika vile a vize dosdhnout zmény na pojistovacim trhu z ¢ehoz vyplyvala i motivace délat véci
spravné, coz znamenad v tomto kontextu pouZiti Scrumu a Agilnich metod.

Dale se také jednoznacné ukazalo, Ze externi podpora Agilniho coache vyznamné zjednodusi a zrychli
zavedeni Agilnich metod. Je to hlavné zkusenost napfi¢ odvétvimi a spole¢nostmi a praktiky, které jsou
napsany ‘mezi fadky’ knih a ¢lankd o Agile & Scrumu.
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Transformace nejen zlepSila pracovni prostfedi a motivovala zaméstnance, ale méla i pozitivni
ekonomicky dopad na spolecnost. Zrychleni dodavek, snizena chybovost znamenala uspofeni
provoznich finanénich nakladl. Musime zminit i rychlejsi odezva na poZadavky businessu, které
pomahaly nabidku pojistovny dynamicky ménit a optimalizovat na rychle se ménicim velmi
konkurenénim trhu.

Zminéna pripadova studie je aplikovatelnd mimo pojistovnictvi i
na bankovni a jiné fintech spolecnosti vcetné korporaci strednich
a vétsich velikosti.

Autor:
Pavel Teichman

'} Agile Coach & Certified Scrum Professional® at sochova.cz
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